Kotona asumista
tukevat palvelut

Vanhusneuvosto
25.8.2026

Sirkku Miettinen, palvelujohtaja

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kotona asumista tukevat palvelut organisaatiossa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

lkdaihmisten palvelut
Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika

Kotona asumista
tukevat palvelut
Vastuualuejohtaja
Sirkku Miettinen

Asumispalvelut
Vastuualuejohtaja
Minna Nummi

Asumisyksikot alueet
Katri Nieminen

Anne Paavilainen

Satu Vilna

Tanja Karvonen

Kotihoitoalueet
Arja-Liisa Laurila
Kaija Koivula

Miia Mattila
Marjo-Riitta Rikala

Yhteisollinen
asuminen

Kuntouttava
paivatoiminta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ikaihmisten ja vammaisten palvelut

Palvelulinjajohtaja

Paivi Tryyki

Yhteiset palvelut
Toimialuejohtaja
Tuula Jutila

Asiakasohjaus
Vastuualuejohtaja
Kaisa Taimi

Asiakasohjaus kotona
asumista tukevat palvelut
Johanna Leisio

Asiakasohjaus
asumispalvelut
Salla Heiskanen

Asiakasohjaus omaishoito
Vs. Sirpa Hiltunen

Gerontologinen
sosiaalityd
Salla Heiskanen

Omais- ja perhehoidon
keskus
Vs. Sirpa Hiltunen

Ennaltaehkiisevit
palvelut ja
neuvonta
Vastuualuejohtaja
Milja Koljonen

Ennaltaehkdisevat
palvelut ja neuvonta
alueelliset

Johanna Alanen
Tanja Mustajarvi
Marjut Takanen

Palveluneuvonta
Liikkumisen tuen

tiimi
Vs. Katariina Somppi

Vammaisten palvelut
Vs. toimialuejohtaja
Johanna Pulkkinen

Vaativat erityis-
palvelut
Vastuualuejohtaja
Susanna Lehtonen

Asiantuntija-
palvelut

Tukikeskus
Mari MNiinivirta

Vammais-
sosiaality6

Vastuualue-johtaja

Sonja Vuorela

Vammaisten
asiakasohjaus
Sari Mellin

Vammaisten lasten
ja nuorten palvelut
Eeva Muurinen

Vammaisten
asumispalvelut
Leena Vauramo

Vammaisten kotona
asumista tukevat
palvelut

Kirsi Lempidinen-
Pellinen

Henkilokohtaisen
avun keskus
Sari Mellin

Johtamisen
tuen palvelut

Vammaisten
asumispalvelut ja

paivaaikainen toiminta

Vastuualuejohtaja
Marjaana Rasanen

Vammaisten asuminen ja
péivaaikainen toiminta,
eteldinen/pohjoinen alue
Liisa Hoikkanen

Tuula Soukka



Vastuualueen palvelut
» Kotihoito

* Yhteisollinen asuminen

« Kotona asumisen tukipalvelut (* myos yhteisollisen asumisen tukipalvelu)

« Kuntouttava paivatoiminta toimipisteessa ja etapaivatoimintana

Turva-auttamispalvelu *

Kauppapalvelu *

Ateriapalvelu *

Siivouspalvelu *

Peseytymispalvelu

Pyykkipalvelu *
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Kotihoito

Saannollinen kotihoito on suunnattu henkildille, jotka tarvitsevat saanndllista hoivaa ja apua
paivittaisissa toiminnoissa. Kotihoito voi sisaltaa myos kotisairaanhoitoa. Kotihoidon kaytossa
on myos etahoiva. Kaynnit voidaan toteuttaa etakaynteina ja asiakkaan kaytossa voi olla
ladkeautomaatti. Saanndllisen kotihoidon palveluun tullaan kuntouttavan arviointijakson
kautta.

Tilapaisella kotihoidolla tarkoitetaan harvemmin kuin kerran viikossa annettavia tai enintaan
kahden kuukauden ajan jatkuvia palveluita. Palveluita annetaan asiakkaille, joiden palvelutarve
ennakkoon arvioituna on korkeintaan kaksi kuukautta. Kuntouttavalla arviointijaksolla
myonnettava palvelu on tilapaista kotihoitoa.

Tilapaista kotisairaanhoitoa annetaan asiakkaille, joiden sairaanhoidon tarve on lyhytaikainen
ja usein akuuttiin tarpeeseen perustuva. Palveluita annetaan asiakkaille, joiden palvelutarve
ennakkoon arvioituna on korkeintaan kaksi kuukautta.

 Palvelu on tarkoitettu paaasiassa iakkaille, mutta voi kohdentua kaikille yli 18-vuotiaille, joilla on

kotihoidon palvelutarve

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kotihoito, asiakkaaksi tulo

Ensivaiheen palvelutarpeen
arviointi Lahitorilla (tai
sairaalassa)
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Kotihoidon asiakasohjaajan
kotikaynti palvelutarpeen
arviointi, RAl-osittaisarviointi
(sairaalasta
kotiutuspuhelimessa tehty
palvelutarpeen arviointi)

Kotihoidon kuntouttava
arviointijakso, RAIl-arviointi

Saannollisen kotihoidon
asiakkuus tai
maaraaikainen kotihoidon
asiakkuus jos edelleen
palvelutarvetta




Kotihoito, kuntouttava arviointijakso

« Kuntouttava arviointijakso on tarkoitettu henkilGlle, jonka toimintakyky on alentunut ja joka tarvitsee asiakasohjaajan
tekeman alustavan palvelutarpeen arvion mukaan saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi

- Kuntouttavalla arviointijaksolla selvitetaan ja arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen omia voimavarojaan,
toimintakykyaan ja palvelutarvettaan RAl-arviointia hyodyntaen. Tavoitteena on edistaa asiakkaan toimintakykya
omassa kodissaan ja elinymparistossaan

« Arvioinnin tuloksia hyodynnetaan asiakkaan palveluiden, hoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa
« Kuntouttava arviointijakso kestaa 2-4 viikkoa, sille ohjaudutaan kotihoidon asiakasohjaajan kautta

- Kuntouttavan arviointijakson kaynnit toteutetaan tilapaisen kotihoidon kaynteina asiakkaan tarpeen mukaisesti,
kaynnit voidaan toteuttaa myos etakaynteina (kokeilujakso)

- Kuntouttavan arviointijakson asiakasmaksu on 17,50 €/kaynti (vuonna 2026), maksu peritaan enintaan kahdelta
kaynnilta vuorokaudessa, jolloin maksu voi olla enintaan 35 € vuorokaudessa.

« Arviointijakson jalkeen asiakkaalle voidaan myontaa saannollisen kotihoidon palvelu ja/tai kotihoidon tukipalveluja,
mikali palveluiden myontamisen perusteet tayttyvat, asiakkaalle tehdaan palvelu- ja maksupaatokset. Mikali
saannollisen kotihoidon palveluiden myontamisperusteet eivat tayty, tehdaan kielteinen paatos kotihoidon palvelusta.
Asiakas ohjataan halutessaan muiden palvelujen piiriin tai kotihoidon palvelu ja/tai kotihoidon tukipalvelu voidaan
myontaa harkinnanvaraisesti maaraaikaisena erityisella perusteella.
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Kotihoito, palvelun suunnittelu ja sisalto

« Kotihoidolla tuetaan asiakkaan itsenaista selviytymista seka ehkaistaan toimintakyvyn heikkenemista neuvonnan
ja ohjauksen, hoivan ja hoidon seka voimavaralahtdisen tyotavan avulla.

« Kotihoitoa voi saada tarvittaessa ympari vuorokauden.

« Kotihoidon palvelut ja kaynnit maaritellaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Asiakkaalle myonnetyn kotihoidon
palvelun maara ja sisalto seka tavoitteet palvelulle kirjataan asiakassuunnitelmaan. Konkreettinen suunnitelma
kayntien toteuttamiseen ja kayntien sisaltoon kirjataan toteuttamissuunnitelmaan.

« Kotikayntien suunnittelussa ja kotikayntien toteuttamisessa noudatetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 46 b)
maarayksia. Kotihoidon kayntien suunnittelussa ja toteutuksessa kaytetaan kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmaa
(Hilkka).

* Asiakas saa palvelua sen tuntiméérén, joka hénelle kuuluu palvelua koskevan pé&éatbksen tai sopimuksen mukaan, jollei hdnen muuttuneista olosuhteistaan
muuta johdu; Asiakkaan toivomukset ja tosiasialliset tarpeet otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon kotikéyntien ajoitusta ja sisélt6d maériteltdesséa,
Kotikayntié toteuttavan tai siihen osallistuvan tybntekijdn osaaminen vastaa kotikayntiin siséltyvien tehtévien edellyttémééa osaamista; Mahdollisimman suuri
osa tydntekijan tybajasta kéytetédén asiakkaan luona tai hdnen kanssaan tehtévaéan tyéhén; TybntekijGn on mahdollista toteuttaa kotikdynnit ammattieettiset
velvollisuutensa huomioon ottaen.

« Kotihoitoon sisaltyy asiakkaan ohjaus ja avustaminen paivittaisissa ja muissa toiminnoissa seka toimintakyvyn
tukeminen, asiakkaan yleisen voinnin ja palvelutarpeen seuraaminen, mahdollisten muutosten havainnointi ja niihin
reagointi.

« Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan jatkuvasti, RAl-arviointi tehdaan vahintaan puolivuosittain tai aina jos asiakkaan
palvelutarve muuttuu oleellisesti.
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Yhteisollinen asuminen pahkinankuoressa

Yhteisollinen asuminen on... Asiakkaan tarvitsemat palvelut...
hyvinvointialueen jarjestamaa asumista jarjestetaan
esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossa s yksilollisen palvelutarpeen mukaisesti

X/

+ asiakas asuu omassa asunnossaan, johon
tekee vuokrasopimuksen

s yksikossa on soveltuvat tilat yhteiseen

tekemiseen ja oleskeluun

% kotihoitona ja tukipalveluina

Yhteisollisessa asumisessa on...

s paivittain sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa, joka suunnitellaan ja toteutetaan
yhdessa asiakkaiden kanssa

% mahdollisuus osallistua oman toimintakyvyn
mukaisesti jokapaivaisiin askareisiin,
kodinhoitoon, yhteisdlliseen toimintaan ja
harrastuksiin

« henkilosto saatavilla klo 7-21

Yhteisollinen asuminen soveltuu...

* kun asiakas tarvitsee henkilokohtaista hoivaa
ja hoitoa (kotihoitoa)

+« kun kotona asuminen ei onnistu kotiin
vietavien palvelujen turvin

+ asiakkaalle, jonka hyvinvointia yhteisollisyys
ja toisten lasnaolo tukee (esim. turvattomuus,
yksinaisyys)

+ asiakkaalle, jonka palvelun ja hoidontarve ei
edellyta jatkuvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilon lasnaoloa

Yhteisollisessa asumisessa asiakas
maksaa...

yksikossa <> hépelle mylénnet-yisté kotihoidop pa!vgluista ja
tukipalveluista Pirkanmaan hyvinvointialueen
paattamien asiakasmaksujen mukaisesti
Yhteisolliseen asumisen edellytyksena on... (sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta
+ asiakkaan oma tahto on maksutonta)
% asiakasohjaajan tekema palvelutarpeen arvio % vuokran
% palvelun myontamisperusteiden tayttyminen % muut henkilokohtaiset kulut kuten omassa
% palvelusta tehty paatos kodissaan asuessaan
Pirkanmaan
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Kotona asumisen tukipalvelut

* Kuntouttava paivatoiminta

 jarjestetaan 16 toimipisteessa seka etapaivatoimintana videoyhteydella, talla hetkella kokoontuu 16 etapaivatoiminnan ryhmaa

Turva-auttamispalvelu

 sisaltaa turvapuhelimen, turvapuhelinhalytysten vastaanottamisen ja turva-auttajakaynnit

Kauppapalvelu

 sisaltaa kauppa-ostosten kerailyn ja toimittamisen kotiin

Ateriapalvelu

« sisaltaa kotiin tuodun aterian, yhteisodllisessa asumisessa mahdollista saada vaihtoehtoisesti koko paivan ateriapaketin (5 ateriaa)

Siivouspalvelu

 jarjestetaan omaan kotiin palvelusetelilla, yhteisollisessa asumisessa Pirhan laskuttamana tukipalveluna

Peseytymispalvelu

* voidaan myontaa, jos peseytyminen omassa kodissa ei onnistu esim. ahtaasta kylpyhuoneesta johtuen

Pyykkipalvelu

+ voidaan myontaa, jos pyykin peseminen omassa kodissa ei ole mahdollista, esim. pyykinpesukoneelle ei ole paikkaa
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lkaihmisten kotona asumista tukevat palvelut lukuina (v. 2025)

»3milj. 1037

kotikayntia laakeautomaattia kaytossa

n. 2000
tydntekijaa 140 386

etahoivakayntia

8638

kotihoidon asiakasta
(palvelujen piirissa olleet eri
asiakkaat)
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103

yhteisOllisen asumisen
paikkaa omassa
palvelutuotannossa
(syyskuussa 2026 134
paikkaa),

lisaksi ostopalveluna



lkaihmisten
palvelut

“Meilla jokainen
kohtaaminen on
yksildllinen ja lammin.
Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.”
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